
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

(ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ) 

 

г. Новосибирск 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (именуемая далее по тексту также 

«Политика конфиденциальности») определяет цели и общие принципы обработки 

персональных данных, а также реализуемые меры защиты персональных данных Пользователей 

сайта  https://finalit.ru/  Оператором. 

1.2. Политика в отношении обработки персональных данных (далее по тексту — Политика) 

применяется ко всей информации, которую может получить Оператор о Пользователях 

сайта https://finalit.ru/. 

Политика составлена в соответствии с требованиями Гражданского Кодекса РФ, Федерального 

закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями и дополнениями), 

Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе» с изменениями и дополнениями) и 

иного законодательства РФ и определяет порядок обработки персональных данных и меры по 

обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые  Обществом с 

ограниченной ответственностью «Финалит» (ИНН 5407029330, ОГРН 1075407010216, 

адрес: 630112 г. Новосибирск, ул. Красина, дом 66, 1 этаж) (далее по тексту – Оператор). 

1.3.  Условия настоящей Политики могут быть приняты Пользователем только в полном 

объеме, без всяких оговорок, ограничений и исключений. Незнание положений настоящей 

Политики не освобождает Пользователя от ответственности за несоблюдение его условий. 

1.4.  Политика распространяется на всех Пользователей сайта, сотрудников Оператора, 

которым предоставлен доступ к персональным данным исключительно для целей исполнения 

ими должностных обязанностей, непосредственно связанных с обработкой персональных 

данных, а также на иных лиц при необходимости их участия в процессе обработки 

персональных данных, а также в случаях передачи им в установленном порядке персональных 

данных на основании соглашений, договоров, поручений на обработку. 

 Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей с их согласия, предоставляемого 

Пользователем путем совершения конкретных действий на сайте https://finalit.ru/ 

 

 2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ 

2.1. Сайт- совокупность информационных ресурсов, размещённых в Интернете по 

адресу https://finalit.ru .  

2.2. Пользователь – физическое лицо, личность которого определена или определяется и о 

котором собираются любые охраняемые персональные данные. Пользователем является 

субъект персональных данных, зарегистрированный или не зарегистрированный посетитель 

сайта https://finalit.ru  , использующий сайт и/или имеющий намерение заказать или приобрести 

товар, информация о котором размещена на сайте, либо оставляющий заявку на получение 

предложения с использованием Сайта. 

2.3. Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «Финалит» (ИНН 

5407029330, ОГРН 1075407010216, адрес: 630112 г. Новосибирск, ул. Красина, дом 66, 1 

этаж). 

Оператор организует и (или) осуществляет обработку полученных от Пользователей, 

персональных данных, а также определяет цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными. 

2.4. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных), 

позволяющая его прямо или косвенно идентифицировать, основные и дополнительные 

персональные данные физического лица, позволяющие идентифицировать такое 

лицо. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики 

конфиденциальности указаны в п. 4.2. 
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2.5. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление персональных данных. 

2.6. Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения оператором 

или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их 

распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного 

основания. 

2.7. «IP-адрес» – уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по 

протоколу IP. 

2.8. Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на 

территорию иностранного государства. 

2.9. Удаление персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить персональные данные в информационных ресурсах (системах), 

содержащих персональные данные, и (или) в результате которых уничтожаются материальные 

носители персональных данных. 

2.10. Блокирование персональных данных – прекращение доступа к персональным данным 

без их удаления. 

2.11.  Модальное окно — это элемент интерфейса, который появляется на веб-странице и 

перекрывает текущий контент. Он блокирует взаимодействие с остальной частью страницы до 

тех пор, пока пользователь не завершит действие в окне. 

2.12.   Чекбокс — элемент пользовательского интерфейса, который позволяет сделать 

несколько выборов из набора опций, путем проставления галочек или флажочков в 

специальных полях.  

2.13. Веб-формы — это цифровой инструмент, встроенный в веб-сайт позволяющий 

Пользователям вводить и отправлять данные (аналог бумажных анкет, бланков, опросных 

листов, страниц журналов учёта и т.п.). Они делают возможным отправлять данные, оставлять 

отзывы, регистрироваться, оформлять заказы и т.п. 

  

3. ПОРЯДОК ПРИНЯТИЯ НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКИ И ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ОБ 

БРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Настоящая Политика обработки персональных данных представляет собой договор 

(оферту) с Пользователем. Принимая своими действиями (см. п.3.2.) настоящую Политику 

Пользователь автоматически соглашается со всеми ее положениями и условиями, а также 

принимает на себя обязательство предоставлять о себе только достоверные данные. 

Факт принятия настоящей Политики обработки персональных данных означает полное 

безоговорочное согласие Пользователя с ее условиями и акцептом Пользователя, 

подтверждающим ее заключение (подписание). Незнание положений Политики 

конфиденциальности не освобождает Пользователя от ответственности за несоблюдение ее 

условий. 

3.2. Пользователь принимает условия настоящей Политики обработки персональных данных и 

предоставляет согласие Оператору на обработку, передачу персональных данных следующим 

способом:  

          путем проставления галочек в ячейках чек-боксов напротив текста: 

«Я согласен с Политикой конфиденциальности» 

«Я согласен получать рекламно-информационные сообщения» 

«Я даю свое Согласие на обработку персональных данных» 

"Я согласен с Политикой использования файлов Cookies" 

    

         и последующим нажатием любой из следующих интерактивных кнопок в указанных 

чек-боксах/ модальных окнах/ веб-формах:  

«Отправить запрос» 



«Заказать звонок» 

«Получить результат (при прохождении теста)» 

«Заказать бесплатную демонстрацию» 

«Задать вопрос» 

«Получить демонстрацию бесплатно»  

 

        Указанные интерактивные кнопки представляют собой интерактивный элемент Сайта, 

который позволяет Пользователю отправлять определенную команду системе о принятии 

(акцепте) юридически значимых документов, ссылки на которые выведены в чек-боксах/ веб-

формах/ модальных окнах, и являются (признаются) по существу командой на действие, равное 

собственноручной подписи Пользователя, подтверждающей полное и безоговорочное принятие 

(подписание/акцепт) юридически значимых документов, а в случае с настоящей  Политикой 

обработки персональных данных, Согласием на получением рекламно-информационных 

сообщения и Согласием на обработку персональных данных, данное действие Пользователя 

расценивается Оператором как явное и четко выраженное информированное и отдельно 

выданное согласие на обработку и передачу его персональных данных в соответствие с целями 

изложенными в настоящей Политике. 

 

При этом, Пользователь, нажимая одну из следующих кнопок:  

«Отправить запрос» 

«Заказать звонок» 

«Получить результат (при прохождении теста)» 

«Заказать бесплатную демонстрацию» 

«Задать вопрос» 

«Получить демонстрацию бесплатно»,  

также подтверждает тот факт, что он достиг 18 лет, является совершеннолетним, право и 

дееспособным гражданином и имеет право давать согласие на обработку своих персональных 

данных Оператору. 

 

3.3. Внимание! В случае непринятия настоящей Политики обработки персональных 

Пользователем любые дальнейшие действия Пользователя с использованием ресурсов 

сайта (оставление заявки на получение предложения, прохождение теста, направление 

вопроса, запроса демонстрации и т.п.) невозможны. 

 

3.4. Настоящая Политика применяется только к Сайту https://finalit.ru . Оператор не 

контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может 

перейти по ссылкам, доступным на сайте https://finalit.ru .  

3.5. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых 

Пользователем сайта, и не несет ответственность за недостоверность предоставленных 

Пользователем персональных данных. Оператор исходит из презумпции достоверности данных, 

предоставленных Пользователем. Любая ответственность недостоверность предоставленных 

персональных данных возлагается на Пользователя, предоставившего такие недостоверные 

данные. 

 

 

4. ПРЕДМЕТ ПОЛИТИКИ 

4.1. Настоящая Политика устанавливает обязательства Оператора по неразглашению и 

обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые 

Пользователь предоставляет Оператору. 

4.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики 

конфиденциальности, которые могут быть предоставлены Пользователем в целях, указанных в 

настоящей Политике: 

4.2.1. фамилия, имя, отчество Пользователя; 

4.2.2. контактные данные Пользователя (номер домашнего, мобильного, рабочего телефона, 
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адрес электронной почты (e-mail); 

4.2.3. место жительства Пользователя (адрес); 

4.2.4. паспортные данные; 

4.2.5. дата и место рождения; 

4.2.6. данные, которые станут известны в ходе исполнения договоров (в случае заключения 

договоров между Пользователем и Оператором); 

4.2.7. иная общедоступная информация о Пользователе. 

4.3. Оператор защищает данные, которые автоматически передаются в процессе просмотра 

рекламных блоков и при посещении страниц, на которых установлен статистический скрипт 

системы («пиксель»): 

• IP адрес; 

• информация из cookies; 

• информация о браузере (или иной программе, которая осуществляет доступ к показу 

рекламы); 

• время доступа; 

• адрес страницы, на которой расположен рекламный блок; 

• реферер (адрес предыдущей страницы). 

4.4. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется. 

4.5. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется.  

       В случае возникновения частного случая необходимости  трансграничной передачи 

персональных данных Пользователя, такая передача может быть произведена исключительно в 

соответствие со ст. 12 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (с изменениями и дополнениями) с учетом положений Конвенции Совета Европы о 

защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных (заключена в 

Страсбурге 28.01.1981; далее — Конвенция), при этом трансграничная передача персональных 

данных может осуществляться Оператором в страны, ратифицировавшие указанную выше 

Конвенцию, а также в страны, обеспечивающие адекватную защиту прав субъектов 

персональных данных с предварительным уведомлением уполномоченного органа по защите 

прав субъектов персональных данных. 

 4.6. До Пользователя доведена информация, о том, что Оператор применяет на Сайте 

https://finalit.ru   в отношении Пользователя технологии cookies. Полная информация об 

использовании технологий изложена в Политике использования файлов cookies, размещенной 

на Сайте. 

  

5. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя на законной и справедливой 

основе для достижения поставленных законных целей и может использовать персональные 

данные Пользователя в целях: 

5.1.1.  ведения и актуализации клиентской базы; 

5.1.2. получения и исследования статистических данных об объемах продаж и качестве 

оказываемых услуг; 

5.1.3. проведения маркетинговых программ; 

5.1.4. изучения конъюнктуры рынка клининга; 

5.1.5. проведению опросов и исследований, направленных на выявление 

удовлетворенности/неудовлетворенности Пользователя, постоянного совершенствования 

уровня предоставляемых услуг;  

5.1.6. информирования Пользователя о предлагаемых Оператором техники, запасных частях и 

аксессуарах, оказываемых услугах, проводимых бонусных мероприятий, акций и т.д.; 

5.1.7. рекламирования и иного любого продвижения товаров и услуг на рынке путем 

осуществления прямых контактов с Пользователем; 

5.1.7. технической поддержки при обработке информации, документации и персональных 

данных с использованием средств автоматизации и без такого использования; 
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5.1.8. реализация обратной связи и обеспечение коммуникации с Пользователем; 

5.1.9. предоставления Пользователю возможности использования функциональных 

возможностей Сайта;  

5.1.10. в целях исполнения договоров, заключенных между Пользователем и Оператором.  

 

6. СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

6.1. Оператор обрабатывает Персональные данные Пользователей не дольше, чем того требуют 

цели обработки Персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации. 

6.2. Пользователь соглашается с тем, что Оператор вправе передавать персональные данные 

третьим лицам, в целях выполнения обязательств Оператора перед Пользователем. 

Оператор вправе предоставить Персональные данные Пользователя третьим лицам, в целях 

информационного взаимодействия и в следующих целях: 

• для предоставления Пользователю возможности использования функциональных 

возможностей Сайта; 

• для оказания услуг Пользователю; 

• для обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Пользователей, 

Оператора; 

• для информирования указанными лицами Пользователей о новых товарах, акциях и 

предложениях таких лиц, информационной рассылки о деятельности таких лиц 

(рекламной рассылки); 

• в целях исполнения договоров, заключенных между Пользователем и Оператором (в 

случае заключения таковых).  

6.3. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным органам 

государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, 

установленным законодательством Российской Федерации. 

6.4. При утрате или разглашении персональных данных Оператор информирует Пользователя 

об утрате или разглашении персональных данных возможным и доступным для Оператора 

способом. 

6.5. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 

персональной информации Пользователя, в том числе от неправомерного или случайного 

доступа, уничтожения, удаления, изменения, блокирования, копирования, распространения, а 

также от иных неправомерных действий третьих лиц. 

Меры по обеспечению безопасности Персональных данных при их обработке и 

предоставлении, применяемые Оператором, планируются и реализуются в целях обеспечения 

соответствия требованиям Закона «О персональных данных», а также иных законодательных 

актов Российской Федерации. 

6.6. Оператор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по 

предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или 

разглашением персональных данных Пользователя. 

6.7. Пользователь уведомлен и дает свое согласие Оператору отправлять Пользователю 

рекламно-информационные сообщения, на электронную почту и мобильный телефон 

Пользователя, указанные при заполнении чек-боксов и/или модальных окон. Пользователь 

вправе отказаться в любой момент от получения рекламной и другой информации без 

объяснения причин отказа путем направления сообщения Оператору на электронную почту, 

указанную на сайте. 

  

7. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

7.1. Пользователь обязан: 

7.1.1. Предоставить достоверную информацию о персональных данных, необходимую для 

пользования Сайтом. Оператор не проверяет достоверность Персональных данных, однако 

Оператор исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверные и достаточные 

персональные данные (см. п.3.5.) и поддерживает эти данные в актуальном состоянии. 



7.1.2. Обновить, дополнить предоставленную информацию о персональных данных в случае 

изменения данной информации. 

7.2. Оператор обязан: 

7.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в 

настоящей Политике. 

7.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без 

предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять продажу, 

обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами переданных 

персональных данных Пользователя, за исключением случаев, предусмотренных настоящей 

Политикой и законодательством Российской Федерации. 

7.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности персональных 

данных Пользователя в том числе согласно порядку, обычно используемого для защиты такого 

рода информации в существующем деловом обороте. 

7.2.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему 

Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его законного 

представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 

на период проверки, в случае выявления недостоверных персональных данных или 

неправомерных действий. 

7.3. Оператор вправе произвести блокировку, исключение, удаление информации, размещенной 

Пользователем, без согласия последнего, если такая информация не отвечает требованиям 

действующего законодательства Российской Федерации и положениям Политики. 

  

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН и РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

8.1. Оператор, не исполнивший свои обязательства, несёт ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

8.2. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 

персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 

неправомерных действий третьих лиц. Оператор не несет ответственности за сведения, 

предоставленные Пользователем на Сайте в общедоступной форме. 

8.3. В случае утраты или разглашения Конфиденциальной информации (персональных данных) 

Оператор не несёт ответственность, если данная конфиденциальная информация: 

8.3.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 

8.3.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения Оператором. 

8.3.3. Была разглашена с согласия Пользователя. 

8.3.4. В иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

8.4. Оператор не несет ответственность: 

- за какую-либо неточность, ошибку или неполноту информации, представленной на Сайте; 

- за любой вред, причиненный в результате противоправных действий третьих лиц, 

направленных на искажение информации или объектов, содержащихся на Сайте и/или на 

заражение Сайта вирусами и иными вредоносными программами; - и/или за временную 

недоступность Сайта или его компонентов по причине технического обслуживания, 

необходимости устранения технических сбоев или дефектов, или по иным причинам. 

8.5. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем 

сайта и Оператором, обязательным является предъявление претензии (письменного 

предложения о добровольном урегулировании спора) на электронную почту  office@finalit.ru . 

8.6. При недостижении соглашения любая из Сторон вправе передать спор на рассмотрение в 

судебный орган в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

  

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Оператор оставляет за собой право по своему усмотрению изменять и (или) дополнять, 

вносить изменения в настоящую Политику в любое время без предварительного согласия 

Пользователя, а также без предварительного и (или) последующего уведомления Пользователя. 
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Измененная (новая) редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, 

если иное прямо не предусмотрено в новой редакции Политики. 

9.2. Пользователь вправе в любой момент отозвать свое Согласие на обработку персональных 

данных посредством отправления на электронную почту Оператора: office@finalit.ru. 

9.3. Отзыв Пользователем Согласия на обработку Персональных данных в форме 

использования, если такие данные необходимы для достижения целей, указанных в настоящей 

Политике, т.е. для заключения и исполнения договора Оферты о продаже товаров, 

размещенного на Сайте, возможен также при полном удалении аккаунта Пользователя, и 

означает отказ Пользователя от приобретения товаров на сайте и услуг Оператора. 

9.4. Согласие Пользователя действует со дня его получения Оператором в порядке, 

установленном настоящей Политикой, до дня получения Оператором от Пользователя 

письменного отзыва согласия, направленного на электронную почту office@finalit.ru. 

9.5. Все предложения или вопросы по настоящей Политике следует сообщать на электронную 

почту:  office@finalit.ru 

9.6. Соглашение и отношения между Пользователем и Оператором регулируются и толкуются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные 

Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

9.7. Действующая редакция Политики доступна и размещена на странице по 

адресу: https://finalit.ru . 

9.8. Настоящая Политика осуществляется в соответствии с Законом «О персональных данных», 

а также иными применимыми законодательными актами Российской Федерации. В случае 

несоответствия положений данной Политики положениям Закона «О персональных данных», 

применяются положения Закона. 
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